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RESUMO

O capitulo promove um didlogo imagindrio entre as teorias do estresse e da comunica¢do ndo violenta enfatizando
o fato de que a Odontoeducacdo jd se inicia dentro mesmo da vida intrauterina e que o estresse téxico, nesta fase
da vida, é extremamente relevante para o desenvolvimento futuro da crianca.

Palavras-chave: Estresse Téxico; Comunicagc@o Ndo Violenta; Vida Intrauterina.
ABSTRACT

The chapter promotes an imaginary dialogue between stress and nonviolent communication theories emphasizing
the fact that Odontoeducation already begins within intrauterine life and that toxic stress at this stage of life is ex-
tremely relevant to the child’s future development.

Keywords: Toxic stress; Nonviolent Communication; Intrauterine Life.
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O mistério da existéncia humana ndo reside apenas em per-
manecer vivo, mas em encontrar algo porque valha a pena
viver (Fiédor Dostoiévski).

Quando falamos em ciclo da vida humana, coloca-
mos dentro deste o aprendizado que vai ampliar os
conhecimentos por meio de encontro, imaginario
ou intelectual, tendo sempre um ponto de partida
que pode implicar muitas vezes em abandonar ve-
Ilhos habitos, entender novas crencas.

01 « Ciclo davida. Fonte: Os autores.



O QUE € MUDAR?

Mudar significa fazer o lado reprimido sair do ciclo
de repetic8es, porque o ser humano compde-se de
um sistema em permanente transformacdo.

A teoria de Bruner mostra muitos pontos parecidos
as teorias de Gestalt e de Piaget.

Bruner' leva em conta a existéncia de estagios du-
rante o desenvolvimento cognitivo e propde expli-
ca¢des similares as de Piaget quanto ao processo
de aprendizagem. Atribui valor ao modo como o
material, no nosso caso da Odontoeducacdo, aqui
proposto, a ser aprendido é disposto.

Assim como na Gestalt, consideramos o conceito
de estrutura e organizacao de ideias. “Aproveitar o
potencial que o individuo traz e valorizar a curiosidade
da crianga s@o principios que devem ser observados
pelo educador™.

Na visdo de Barbosa? essa linguagem atual, que
ficara no passado, depara com uma situa¢ao con-
flitante com uma crianca durante um atendimento
no qual utiliza o método aprendido: “A cada tecido
cariado que € retirado do dente, dizer que sdo pedaci-
nhos dos bichinhos que diz ter no dente”.

Hoje se tem mais outras coloca¢des como: “bichinho
faz xixi e por isso dd a cdrie” e, pensando assim, se
ele faz xixi pode fazer outras coisas. Da para imagi-
nar, uma area que ¢é libidinosa, geradora de muitos
prazeres, povoada por sujeiras e bichos? Estamos
falando de um ser humano indefeso: a crianca.

A Odontoeducagao em sua proposta de ressignifi-
cacdo do cuidado bucal pelo uso das diversas mi-
dias vem transversalmente envolvendo psicélogos
e pedagogos, dentre outros, podendo, assim, trans-
formar essa imagem mental.

Segundo Ausubel et al.3, a aprendizagem é significa-
tiva quando faz sentido para o aluno. Se quisermos
realmente provocar mudancas, deveremos trabalhar
com aprendizagens que sejam interessantes e te-
nham significado para a crianca e para o adolescente.

Para facilitar esse tipo de aprendizagem é impor-
tante estabelecer um clima agradavel, tanto na sala
de aula quanto nos consultérios; e em casa, procu-

ODONTOEDUCACAO

02 « Cérebro captador. Imagem: Flavio Dutka.

rando identificar o que a crianga pensa, sabe, ou
sente a respeito de um assunto para, depois, intro-
duzir novos conhecimentos e relacionar os conheci-
mentos anteriores, atuais e futuros.

A preocupacdo da Odontoeducacdo vai além da téc-
nica na Odontopediatria, precisando saber em que
ambiente esta crianga vive, quais as informagdes
que recebe nas midias. Assim sendo, quando cita-
mos Hipdcrates: “O cérebro é nosso intérprete daque-
las coisas que estdio no ar”, é porque nNossas criangas
sdo estes captadores... por isso cuidado com as pa-
lavras, atitudes e a¢des que jogamos ao vento.

As pesquisas realizadas no dominio da neurofi-
siologia revelam que, ao nascer, a consciéncia de
um ser humano nao é como a cera virgem sobre
a qual a experiéncia sensorial inscreve uma re-
presenta¢do da realidade. A consciéncia (ou, mais
exatamente, a consciéncia e o cérebro) asseme-
Iha-se mais a um escultor dotado de imaginacdo
do que a cera virgem.
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CONCEITOS
A sala de aula

odontoeducativa

Desconstrucdo do
estresse toxico /
comunicagdo violenta

COMUNICAGAO
NAO VIOLENTA E
ESTRESSE TOXICO

Estresse toxico
durante
a gravidez

Comunicagao

nao violenta

03 + Mapa mental do capitulo.

O escultor cria uma estatua a partir de um bloco de
pedra; do mesmo modo o espirito humano cons-
troi a sua realidade a partir de uma massa de dados
que a ele chegam por intermédio dos seus 6rgaos
sensoriais (e talvez outros). A percep¢do é um pro-
cesso criativo e o seu alcance é muito mais vasto do
que geralmente se julga“.

A crianca tem uma vida intrauterina rica em estimu-
los. O ato educativo deve se iniciar ai, na origem. A
comunicacdo violenta provoca o estresse toxico e
vai comprometer todo o desenvolvimento.

O estresse faz parte da vida. Dizemos que o estresse
é toxico quando a crianga vivencia uma dificuldade

forte, frequente e prolongada, sem apoio adequa-
do de um adulto. Este fato pode ocorrer na cadeira
de um odontopediatra caso ndo esteja preparado
para este tipo de atendimento.

Quanto mais adversas sdo essas experiéncias na in-
fancia, maior é a probabilidade da crianca vir a apre-
sentar atrasos no desenvolvimento e problemas de
saude, como cardiopatias, diabetes, abusos de dro-
gas e depressdo, além de dificuldade de adaptagao®.

O estresse toxico vai favorecer a baixa autoestima
e tornar estas criancas em adultos com menos re-
siliéncia. E sobre essas questées que se desenvol-
ve o presente capitulo.
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CONCEITOS

A proposta da sala de aula odontoeducativa tem como objetivo evitar um
possivel estresse logo na primeira consulta, por ndo se ter no¢do do que
esta crianga carrega como resultado da vida intrauterina e do meio ambien-
te em que vive.

A crianca é recebida, primeiro, por uma professora, da mesma maneira
como acontece no seu primeiro dia de aula na escola, a qual ja esta fami-
liarizada neste meio agradavel onde predomina os 3As: Amor, Aconchego
e Acalento. A professora pode colocar a disposicdo desta crianca material
para que ela possa desenhar, deixando-a bem a vontade e, assim, perce-
bera como ela estad se sentindo neste ambiente. Caso ela ja tenha nogao
de onde estd, pode-se pedir que faca um desenho, para saber como ela
imagina que acontece a carie. De acordo com o desenho e seus receios, ela
pode ter que continuar a passar por esta sala tantas sess@es quantas forem
necessarias, até que esteja pronta para passar a proxima etapa.

Forest e Thomas® salientaram em seu artigo que para muitas criangas,
especialmente as mais jovens, o desenho pode ser mais facil que o falar,
como um modo de apresentacao de experiéncias dolorosas e muitos tera-
peutas introduzem o desenho como um possivel canal de comunicacdo e
expressdo, as vezes como meio de afirmacao.

SIGNIFICADO
DOS 3AS

A

04A,B « O cérebro e os 3As: Amor, Aconchego e Acalento. Imagem: Flavio Dutka
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“Na
convivéncia,
o tempo néo

importa. Se for
um minuto,

uma hora, uma
vida. O que
importa é o
que ficou deste
minuto, desta
hora, desta
vida”,

Mdrio Quintana
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O QUE € AMOR?

Segundo Séfocles, “O amor tem um poder de libertagéo ini-
gualdvel, ele remove a dor e nos faz voar”.

E sobre este amor que a Odontoeducacao se refere
quando busca uma comunicagdo nao violenta, por-
que uma simples palavra pode libertar o peso e a
dor de uma crianca.

O amor transforma e contribui na educacdo da
crianca para que esta se torne resiliente, que nada
mais € que desenvolver as condi¢des que ja possui,
preencher e ampliar as condi¢des que ndo estao
ou, mesmo, construir as que estdo ausentes.

Jd para Erich Fromm, “O amor é a Unica resposta sd e satisfa-

O QUE € ACONCHEGO?

Quando nés falamos em aconchego em um con-
sultério, estamos nos referindo a ambientes que
levem a sensac¢do de protec¢do, de conforto, acolhi-
mento, agradavel, que promova o bem-estar a esta
crianca e a sua familia.

Mas serd s6 “design de um espaco fisico”? Acon-
chego é muito mais, é “design emocional”, todo um
clima concebido para proporcionar a crianga a se-
guranca e o afeto necessarios.

O QUE € ACALENTO?

Acalento nada mais é que uma condicao de acomo-
dar, sentir o calor humano por meio da compreen-
sdo, ternura, um sorriso em um mundo novo a ser

téria ao problema da existéncia humana”.

e e 0000000000000 00 00

“A finalidade
Unica de
existéncia
humana
é acender
uma luz na
escuriddo
do ser”,

Carl Gustav Jung
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explorado pela crianca.

Atencdo plena. “A criang¢a é o centro, a crian¢a € o foco, a
razdo de ser do ato de cuidar”.

ESTRESSE TOXICO DURANTE A GRAVIDEZ

O conceito de Sindrome Geral da Adaptacdo, cunhado por Hans Selye’, tem
evoluido. O estresse é considerado hoje como um eventual resultado da
transacao entre o individuo e o meio ambiente. Uma resposta fisiologica as
frustrag8es, as situa¢des adversas. Tanto maior sera o estresse quanto me-
nor for a resiliéncia. Nossos sistemas neuroldgico, imunolégico e endécrino
sdo afetados pelas mudancas quimicas desencadeadas.

Genética ou Epigenética. A perspectiva probabilistica da epigénese en-
fatiza a natureza bidirecional das interacdes entre genes, estruturas,
alteracgdes cerebrais e funcdo psicoldgica. Essa abordagem também re-
conhece a importancia da atividade para explicar o desenvolvimento ce-
rebral pré e pds-natal®®.

Resultados atuais sobre a aprendizagem pré-natal revelaram que a experién-
cia fetal auditiva e quimiossensorial pode influenciar as respostas orais e fa-
ciais dos recém-nascidos a fala emocional ou a uma reacdo artificial ao odor.
Isso levanta a possibilidade de que o cérebro do feto humano tenha a capa-
cidade de detectar e registrar as informac8es sensoriais fornecidas pela mae
gravida por meio da fala ou da dieta.

Pesquisas sugerem que influéncias pré-natais e pés-natais podem moldar
as primeiras respostas comportamentais e fisiologicas de recém-nascidos
e sdo responsaveis pela plasticidade, dinamica e variabilidade fenotipica da



05 ¢ Luz na escuriddo. Imagem: Flavio Dutka.

organizacdao comportamental e afetiva, envolvidas
nos processos no inicio da vida pés-natal.

Os resultados apoiam a visao de que tanto as pre-
disposicBes especificas quanto as experiéncias pe-
rinatais operam desde o nascimento e que o pro-
cessamento afetivo pode ser relativamente flexivel
e organizado em relacdo ao contexto.

Brouwers et al.’™® mostraram que o estresse viven-
ciado pela mae durante a gravidez pode alterar mo-
deradamente o desenvolvimento da linguagem da
crianca, bem como suas habilidades de atenc¢do.

A aprendizagem pré-natal pode contribuir para res-
tringir a direcdo das preferéncias iniciais e do pro-
cessamento hedénico exibido pelo recém-nascido.

As descobertas disponiveis, usando procedimentos
distintos (mera exposi¢do, condicionamento classi-
co e operante), também dao suporte a visdo que os
recém-nascidos podem avaliar negativamente esti-
mulos ecologicamente relevantes que nao sdo in-
trinsecamente desagradaveis (por exemplo, acari-
ciar, cantar, odor de leite) quando uma discrepancia

ODONTOEDUCACAO

é detectada entre informagdes memorizadas (por
exemplo, episddios anteriores de reforco) e estimu-
lo continuo™".

Dizemos que ocorre uma resposta téxica quando
uma crianca vivencia uma frustracao, algo que lhe
é desagradavel.

Com base em dados recentes sobre a percepcao
em recém-nascidos, Wendland et al.'® sugerem, por
exemplo, que imediatamente ap6s o nascimento,
os bebés acompanham preferencialmente rostos
com olhos abertos'"°.

Quando estimulos sociais complexos sdo levados
em consideragdo, os recém-nascidos também pare-
cem capazes de responder seletivamente a mode-
los humanos imitando movimentos faciais?>22.

Os estudos mostram também sensibilidade aos
componentes da voz humana na resposta a sons
de fala (por exemplo, vogais, silabas)?*?*. Recém-
-nascidos preferem a voz da mae em relagdo a
voz de outra mulher?, Essa discriminagdo parece
ser influenciada pela experiéncia pré-natal com a
fala materna?®.

Os bebés também respondem seletivamente aos
odores corporais da propria mde (originarios do
pescoco, da mama ou das axilas) e ao odor de seu
proprio liquido amnidtico?=°.

Estamos falando, aqui, de uma “percepg¢do social”
que ja ocorre desde a vida intrauterina.

Mastropieri e Turkewitz®' filmaram recém-nas-
cidos de lingua espanhola e inglesa. Os padrdes
de entonacao foram selecionados para transmitir
sentimentos felizes, tristes, zangados e neutros.
Os recém-nascidos nos grupos inglés e espanhol
evidenciaram maior abertura dos olhos em res-
posta a apresentacdo de estimulos vocais “feli-
zes". Curiosamente, essa diferenciacao foi obser-
vada somente quando os bebés foram expostos a
sonoridade na lingua materna, mas ndo quando
exposto as mesmas expressdes vocais em um
idioma desconhecido.

Essas descobertas certamente sugerem que os
recém-nascidos percebem o significado intencio-
nal das expressdes maternas de felicidade (por
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exemplo, aflicdo), mas sugerem que tais percep-
¢des podem remontar a alguma experiéncia audi-
tiva pré-natal.

Durante o periodo neonatal, os bebés também pa-
recem reativos aos gritos emocionais produzidos
por outros recém-nascidos. Por exemplo, é mais
provavel que chore quando exposto a gravacdes
de choro de outros recém-nascidos do que quan-
do expostos ao préprio choro ou a um som igual-
mente alto e som ndo humano intenso nas mes-
mas condi¢des334.

A reproducdo de vocalizagdes de angustia de ou-
tros bebés parece ser altamente eficaz na inducdo
de sinais faciais de angustia®.

Alguns exemplos de fatos causadores de estresse
toxico em criangas mais velhas enumeram negli-
géncia, abuso fisico ou emocional, exposi¢do a vio-
|&ncia e outros. Como vimos, fatos analogos podem
ocorrer em fetos e recém-nascidos.

Na infancia aumenta a perspectiva em decorréncia
dessas experiéncias de atrasos na formacdo e, con-
sequentemente, na saude, como diabetes, abusos
de drogas e depressdo, cardiopatias, além de obs-
taculos de ambientacdo.

O cérebro e o corpo se colocam em alerta mediante
uma situa¢do de estresse, produzindo mais adrena-
lina, alterando a frequéncia cardiaca e, consequen-
temente, liberam mais horménios, como o cortisol.

Quando se trata de uma crianga o adulto deverd in-
tervir com acolhimento para que estes niveis sejam
atenuados, voltando a normalidade. Caso ndo se
tem a percepc¢do desta necessidade, a situacdo de
perigo persiste.

A demora nessa percepcdo e o acolhimento ao es-
tresse, que por sua vez se torna toxico, leva o cé-
rebro da crianca a uma saturacdo, interrompendo
o desenvolvimento da arquitetura cerebral infantil.

No periodo de desenvolvimento da arquitetura ce-
rebral segundo a Harvard University, onde as cone-
xdes neurais sdo mais frageis e escassas nas areas

06 + Acolhimento. Imagem: Flavio Dutka.

dedicadas a aprendizagem e razao: "Uma agao pro-
longada aos hormonios do estresse téxico na in-
fancia a ciéncia diz que pode diminuir as conexdes
neurais nessas areas de suma importancia ao cé-
rebro, exatamente no momento em que deveriam
estar formando novas conexdes”.

Apesar do fato de que a experiéncia estressante
persistente esteja frequentemente associada a de-
letérios biolégicos e psicoldgicos, nem todos desen-
volvem psicopatologia ou desenvolvimento atipico,
apesar de estar em risco.

As descobertas ressaltam a plasticidade dos cir-
cuitos neurais subjacentes da emocgdo e aumen-
tam a possibilidade de que processos semelhan-
tes possam estar envolvidos em humanos. Por
exemplo, individuos com diferencas na capacida-
de de recuperacdo rapida apo6s a ocorréncia de
eventos negativos e constituem um ingrediente
importante da resiliéncia®.
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COMUNICAGCAO NAO VIOLENTA

Ciéncias do homem

5

07 + A Comunicagdo Ndo Violenta no contexto desse livro. Fonte: Os autores.

A Psicologia Cognitiva e a neurofisiologia nos ensinam que o cérebro engendra,
por si mesmo, uma boa parte da informagdo implicada na percepg¢ao sensorial.

Por exemplo, os estimulos transmitidos por intermédio do olho atingem a parte
do tdlamo chamada nucleo do corpo geniculado externo. Encontram-se nesse
local mais de 80 fibras nervosas saidas do resto do cérebro para cada uma das
fibras que transmitem os sinais vindos do olho. E as areas do cértex em que a
informacdo visual é tratada contém varias centenas de vezes mais neurdnios
do que aquelas que sdo conectadas com o nucleo do corpo geniculado externo.

Essas areas corticais estdo diretamente ligadas ao sistema limbico e tém
conexdes adicionais com as areas motoras, responsaveis pelos movimen-
tos e pela acomodacdo ocular. Assim, o cérebro faz mais do que receber
passivamente a informacdo transmitida pelos olhos, os ouvidos e outros

Existe alguma
coisa de vago
antes do advento
do céu e da terra.
Que calma! Que
vazio! Esta ai,
solitario imével;
isso agita-se por
toda a parte,
infatigavelmente.
Podemos
considerar que
é mae de tudo o
que existe sob
o céu. Nao sei
seu nome, mas
chamo-lhe de
Tao3%,

49
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receptores externos: ele integra essa informacao
que lhe chega com aquela que ja possui e ajusta os
receptores de acordo com essa integra¢do®.

O ouvido, durante muito tempo considerado como
um receptor passivo das ondas sonoras transmi-
tidas através do ar, revela-se capaz de interpretar
alguns sinais extremamente complexos.

Um processo linear e passivo ndo pode explicar o po-
der discriminatério do ouvido, capaz de selecionar as
frequéncias. A membrana basilar ndo é um sistema vi-
bratdrio passivo, como um microfone que reage a um
sinal sonoro; existem certos mecanismos adicionais
que afinam suficientemente os esquemas das excita-
¢Bes sonoras para que elas possam ser discriminadas.

O ouvido reage como um ressoador passivo com 0s
sinais de alta frequéncia, enquanto em niveis de baixa
frequéncia “capta” os sinais, emitindo uma vibracdo que
lhe é prépria. Resulta dai que o mecanismo da percep-
¢do auditiva € uma interagdo entre os sinais produzidos
pelo ouvido e os sinais que lhe chegam ao exterior. En-
tender &, pois, o resultado da analise da coincidéncia
das fases entre os osciladores externo e interno®.

O ouvido, mais do que um 6rgdo de registro passivo
dos sinais, revela-se de fato como um érgdo ativo
gue emite certos sinais e analisa a interacao dos si-
nais emitidos e recebidos.

O seu limiar de discriminacdo é espantosamente
elevado: o ouvido interno amplifica certas vibragdes
mecanicas inferiores ao diametro de um atomo de
hidrogénio e transforma-as através de respostas:
sim ou nao. Resulta dai que, alterada a vibracdo da
membrana basilar, a amplitude incrivelmente fraca
de 10-11 metros pode produzir uma sensagao“.

O psicologo Marshal Rosenberg* tem trabalhado
com o conceito de “Comunicacdo Nao Violenta”
(CNV), processo que, segundo o proponente dessa
teoria, inspira acdes compassivas e solidarias.

Estamos vivendo uma quebra de paradigma. Elinor
Ostrom*?, prémio Nobel de Economia de 2009, afir-
ma que chegamos aonde chegamos ndo porque
competimos, mas porque cooperamos.

A dinamica que fundamenta a cooperagdo esta
no cora¢dao da Comunicacdo Nao Violenta. Agimos

para atender necessidades, principios e valores que
sdo basicos e universais.

A Psicologia Cognitiva nos ensina que a maior causa
dos mal-entendidos se suporta em uma comunicagao
inadequada. Quem disse que ouviu, ouviu, e aquele
gue sustenta que ndo falou, ndo falou. Ouvimos o que
desejamos ouvir (ainda que esse possa ser algo ruim).
Somos animais simbolicos, deformamos a realidade
para que esta se ajuste as nossas crencas.

Existe uma mensagem por tras das palavras e
acOes, tanto das nossas como a dos outros, inde-
pendentemente de como sdo comunicadas. O dito
e o ndo dito sao diferentes dentro do mesmo idio-
ma falado em diferentes paises.

A mensagem nem sempre é consciente. “Criticas
pessoais, rétulos e julgamentos dos outros, seus atos
de violéncia fisica, verbal ou social, sGo revelados como
expressoes trdgicas de necessidades néo atendidas™.

As pesquisas sugerem que as crian¢as reagem a
estimulos sociais e que as consequéncias de uma
comunicacdo ndo adequada irdo se refletir ao longo
de suas vidas.

08 « Protegdo intrauterina da comunicagdo violenta. Imagem: Flavio Dutka.



A CNV busca nos instrumentar com mudancas
estruturais no modo de encarar e organizar as
relagdes humanas (dentistas e seus indefesos pa-
cientes) e na questdo da responsabilidade, dimi-
nuindo a chance de agressfes ou dinamicas de
grupo opressoras.

A comunicagdo ja acontece, pelo menos, dentro do
Utero materno. A Psicologia Transpessoal defende
que “Resiliéncia” pode ser o resultado de uma rela-
¢do mais complexa, que vai além dos conceitos de
tempo e espago: Principio da Ndo Localidade.

A Comunicag@o Néo Violenta foi usada primeiramente em
projetos federais do governo americano a fim de integrar de
forma pacifica escolas e instituicbes publicas durante os anos
sessenta. Ao longo dos ultimos 40 anos o Dr. Rosenberg e sua
equipe criaram sistemas de apoio a vida nas relagées intra -

ODONTOEDUCACAO

e interpessoais, com administradores escolares, professores,
profissionais de satde, policiais, mediadores, sistemas juri-
dicos, gerentes de empresas, detentos e guardas, lideres reli-
giosos judeus, cristdos, budistas e muculmanos, autoridades
governamentais e outros, em mais de 50 paises®.

Os quatro pilares da Comunica¢do Nao Violenta
sdo: Observacao (O) - Sentimento (S) - Necessidades
(N) e Pedido (P), como mostrado na Figura 09.

Na observagdo, percebemos o que de fato esta
acontecendo. E preciso que o profissional desen-
volva a sua empatia, a capacidade de enxergar o
mundo com os olhos do outro. Devemos perce-
ber o que estamos vendo os outros verem ou fa-
zerem, sem fazer qualquer juizo de valor ou ava-
liacdo. Dialogo e feedback sdo necessarios para
evitar mal-entendidos.

Necessidades

= L
, > e

Sentimento

09 ¢ Pilares da Comunicagdo Ndo Violenta. Fonte: Os autores.
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Ter empatia com
uma outra pessoa
abre a porta para
entendimento e
conexao profundos.
Quando Maria aborda
Guilherme com esta
intencao, ela comeca
pela premissa de
que algumas das
necessidades dele
nao estao sendo
atendidas. Até
mesmo com uma
crianga de um ano,
ou que nao esteja
acostumada a
esta abordagem, é
provavel que um pai
consiga compreender
as necessidades de
seu filho. Quando
Guilherme empurra
a comida para longe
ou diz “ndo”, Maria
demonstra que quer
entender como ele
se sente e quais as
necessidades que
ele estd tentando
atender, no lugar de
tentar mudar a forma
como ele esta agindo
naquele momento.
Ela pode perguntar
para si mesma, em
silencio: Ele esta
dizendo “ndo” para a
comida porque esta
tentando atender
sua necessidade por
prazer - e ndo gosta
dessa comida?*.

© © 6 0 00 000 00 0000000000000 000000 0000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 00

EMPATIA PARA COM UMA CRIANCA

Como nos sentimos ao observar aquela crian¢a angustiada, sentada na ca-
deira (ou tentando fugir dela)? Observe que os sentimentos (alegria, triste-
za, medo, raiva ou desconforto) falam de nossas crencas. Quais as crencas
de nosso paciente? Como ele esta se sentindo?

O que ndo gostamos em nos é a primeira coisa que observamos no outro.
Agradeca ao outro por Ihe mostrar o que precisa ser trabalhado em vocé.

Apbs esta avaliagdo interna partimos em busca do reconhecimento quanto a
nossa necessidade frente a situacdo. Podemos usar a Piramide de Maslow*
nessa busca, ou outra que nos pareca mais adequada (o trabalho de Maslow
foi feito com trabalhadores americanos. Até que ponto isso vale para crian-
¢as brasileiras dentro do contexto de um consultério de dentista?).

As necessidades basicas de todo o ser humano sdo: Autonomia; Celebra-
¢do; Integridade; Interdependéncia; Lazer; Comunhao Espiritual e Necessi-
dades Fisicas.

O objetivo da comunicagdo nado violenta é promover o respeito, a atencao,
a empatia e tem, como finalidade Ultima, gerar o mutuo desejo de nos en-
tregarmos de coracao*'.

Finalmente temos o Pedido, que seria algo especifico, o resultado da aplica-
¢do da técnica ao contexto.

Auto
realizacao

10 « Necessidades segundo Maslow*“. Fonte: Os autores.
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AMBIENTE ODONTOEDUCATIVO € DESCONSTRUCAO
DO ESTRESSE TOXICO/COMUNICACAO VIOLENTA

No ambiente da sala Odontoeducativa, serdo utilizados os materiais edu-
cativos do método Odontoeducac¢do para desmitificar, ressignificar, des-
construir e reconstruir crengas, proporcionando as criangas um nivel de
harmonia e equilibrio entre ela e 0 ambiente odontolégico, sem estresse
em nenhum dos niveis.

Neste contexto da Odontoeducacdo, a semibtica de Peirce* fala de um
Mundo com seus signos, mas que s6 sdo percebidos se existirem, na men-
te, signos semelhantes. O terceiro tripé da proposta reside na cultura com
seus interpretantes. E preciso contrapor a linguagem de uma cultura volta-
da para a violéncia por uma nova linguagem.

Assim, um trabalho voltado para mudancas de habitos deve se iniciar com
atividades de sensibilizacdo familiar, que possibilitem aos pais/responsa-
veis refletiram sobre a propria visao de saude bucal, identificando os con-
ceitos que vivenciam e transmitem aos seus filhos e/ou criangas e adoles-
centes sob sua responsabilidade.

A crianca estando pronta, ird dar o préximo passo, que é o escovodromo.

O ambiente do escovodromo é preparado com todos os cuidados de segu-
ranga quanto as instalag¢8es, produtos a serem utilizados, uma TSB treinada
para esta funcdo, para que a crianga e o responsavel recebam todas as
informac8es e possam adquirir conhecimentos necessarios para reforcar o
ensino-aprendizagem da sala odontoeducativa.

11 « Ambiente Odontoeducativo. Fonte: Os autores.
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“Conhecer a
sua prépria
escuriddo é a
melhor método
para lidar com
a escuriddo dos
outros”,

Carl Gustav Jung

e e e 0000000000000 00

© © © 0 0 6 0 0 0 0 0 000 0 00 00 000 00000 S0 E 0000000 00000000000 000000000000 00000000000 0000000000 0000000000000 000000000 00

66 e 0 0000000000000 0000000

66 e 0 0000000000000 0000000

66 e 0 0000000000000 0000000

53

66 e 0 0000000000000 0000000

66 e 0 0000000000000 0000000

66 e 0 0000000000000 0000000

2 S & 6 6 B e e e e e e e e e e e e e e e e e e



54

12 « Escovédromo. Fonte: Os autores.

A Odontoeducacdo propde, ainda, a realizacdo de
atividades criadoras, que estimulem a opcdo pelo
caminho adequado a capacidade e ao interesse de
cada crianga.

As criancas devem ser estimuladas a avaliar op¢des
de acdo, definir caminhos, expressar sua maneira
peculiar de ver a situagdo.

Woolger e Woolger dizem que ndo foi por acaso
que o mistico San Juan de La Cruz cunhou a expres-
sdo “a noite escura da alma” para descrever o des-
prendimento e a morte de todos os nossos “eus”
interiores. Mas esse mistico também nos lembra de

13 » A cadeira do dentista. Fonte: Os autores.

que “quem sabe morrer para todas as coisas, tem
vida em todas as coisas”.

Precisamos integrar os inUmeros aspectos de nossa
sombra, como o resgate de experiéncias traumati-
cas do periodo da gestacao e, em particular, do mo-
mento do nascimento, possibilitando o verdadeiro
nascimento psicolégico.

O ser humano, em geral, nasceu biologicamente,
mas ndo psicologicamente, ou seja, a maioria de
nos tem gestalts abertas no nivel perinatal®.

A Odontoeducacdo pode ser mais do que a mera
transformacdo da forma de se fazer Odontopediatria.
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CONCLUSAO

O processo de resgate do estresse tdxico provocado pela comunicagdo vio-
lenta pode ser visualizado da seguinte forma:

A pessoa mergulha nos varios niveis de sombra: os pordes escuros do in-
consciente nos fazem reconhecer a existéncia de bolas de ferro, os trau-
mas, que sdo como grilhdes presos aos nossos pés, perpetuando a repeti-
¢do do sofrimento.

Ao tomar consciéncia das feridas deixadas pelo estresse toxico, as bolas de
ferro se transformam em baldes de luz, o que nos permite algar voo para
niveis superiores de consciéncia, onde reside a luz e a sabedoria do nosso
self transpessoal.

E, assim, o que é indestrutivel vai surgindo. O contato com o verdadeiro po-
der interno vai se tornando firme e estavel. Esse confronto, e consequente
resgate das profundas feridas internas, vai abrindo possibilidades novas
de vida e de Vir-a-Ser. Uma autonomia interna crescente vai se instalando,
0 que nos permite tomar e por na pratica decises novas anteriormente
impensaveis. Fica evidente a liberacdo de muitos bloqueios em todas as
areas de suas vidas“.

Fica clara a relevancia de receber esse novo ser que chega (ou que retorna)
com os 3As (Amor, Aconchego e Acalento). A melhor forma de se livrar das
bolas de ferro é impedir que elas sejam criadas.

Respostas afetivas ao nascimento parecem fazer parte de um sistema or-
ganizado, elaborado para registrar a relevancia de eventos ambientais em
fun¢ao da histéria individual e das necessidades atuais do bebé.

Que bagagem emocional traz o recém-nascido? Tais processos emocionais
podem ser invocados sem que haja a necessidade de postular que os re-
cém-nascidos humanos tenham acesso consciente aos estados proprios ou
subjetivos?®.

A pesquisa em bebés de risco destaca a potencial influéncia dos estados
psicobiolédgicos e afetivos da mae durante a gravidez sobre o desenvolvi-
mento do feto e da crianga. Tomados em conjunto, esses achados sugerem
que a exposicao precoce ao estresse materno, depressdo e ansiedade pode
afetar a desenvolvimento biocomportamental do feto e do recém-nascido,
predispondo o bebé a alterac¢des fisiolégicas e neurolégicas a longo pra-
zo, que podem desempenhar um papel na formacao do desenvolvimento
emocional e comportamental®.
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“Se vocé quer
transformar o
mundo, mexa
primeiro em seu
interior”.

Dalai Lama
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